()" ) Tarkett SPRZEDAZ PROFESJONALNA — OGRANICZONA GWARANCIA

THE ULTIMATE FLOORING EXPERIENCE

Ograniczon gwarancg, oparh na
warunkach okrdonych w niniejszym
dokumencie, Tarkett udziela na okrE3
lat od daty zakupu widniegej na
fakturze na:

- wszystkie elastyczne kontraktowe
i potkontraktowe  wykladziny $cienne

i podiogowe Tarkett,

- wszystkie podtogi laminowane Tarkett
do wytku kontraktowego,

- wszystkie drewniane podfogi o gruiso
od 13 mm do 22 mm z wdzeniem
kolekcji Viva, Viva Lina i Privilege,
ktérych gwarancja jest ograniczona do 5
lat.

- wszystkie wykladziny podiogowe
Tarkett przeznaczone do  sportéw
halowych, wykczahc podiog drewnian
Sportable S1,

(nazywane dalej ,,Produktami”).

Niniejsza ograniczona gwarancja
obejmuje Produkty zakupione
najwczéniej 1 grudnia 2009.

Gwarancjia na  Produkty  Tarkett

obejmuje:

- widoczne wady zgtoszone przed
montaem,

- wady materialu lub wykonania podczas
normalnego przeginego uytkowania,
zgodnie z dokumentacj techniczim
Tarkett i wigciwymi standardami UE.

\Warunki gwarancji

Jeli klient uzna produkt za wadliwy,
powinien  bezzwiocznie  zawiadoéni
Tarkett i umaliwi¢ sprawdzenie
Produktu. W razie konieczia Tarkett
zastrzega sobie prawo pobrania, wedle
wlasnego uznania, e¢fri Produktu do
analizy laboratoryjne;j.

Tarkett zobowizuje se¢ do wymiany
wszystkich wadliwych Produktow bez
optaty, jéli byty one wadliwe przed
montaem.

W przypadku trwania monta naley
przerwa& prace w dniu wykrycia wady,
W przeciwnym razie gwarancja niedzie
obowiagzywat.

Jesli po sprawdzeniu Tarkett ustali wedle
wlasnego uznania, zi Produkt jest
wadliwy i podlega niniejszej gwaranciji,
Tarkett  zadecyduje czy dokaha
wymiany wadliwego produktu w danym
pomieszczeniu lub obszarze na swdj
koszt czy zwrod koszty rowne:

AxBx(C—-D)
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Gadzie:

A = powierzchnia wadliwego Produktu
(zaokgglona do nagpnego calego metra
kwadratowego)

B = cena na metr kwadratowy zaptacona
za wadliwy Produkt

C = okres gwarancji (w miegiach) na
wadliwy Produkt

D = okres od daty wystawienia faktury
wadliwego Produktu do daty
zawiadomienia o wadzie (w catych
miesikcach, po zaolkygleniu w doét).

Jeli Tarkett nie lrdzie w stanie dokorta
wymiany na Produkt identyczny,
wadliwy Produkt zostanie wymieniony
na najblzszy oryginatowi pod wzgbem
wygladu i jakasci.

Tarkett mae take wedle wlasnego
uznania zwro@ koszty robocizny po
przedstawieniu przez klienta
pokwitowania.

W zadnym wypadku Tarkett niectizie
zwraca kwoty wyzszej ni cena zakupu
wadliwych Produktow.

Naprawa lub  wymiana Produktu
przeprowadzona na warunkach niniejszej
gwarancji skutkuje przedhkeniem
gwaranciji.

Jednake, jesli gwarancja nie obejmuje
przyczyny wady, Tarkett zastrzega sobie
prawo do obecizenia klienta kosztami
sprawdzenia produktu. Wszelkie
naprawy, uznane przez Tarkett podczas
sprawdzania Produktu za konieczne, za
ktére odpowiedzialn&@ ponosi Kklient
(lub jego przedstawiciele, kontrahenci,
pracownicy czy gfcie), musz by
przeprowadzone na koszt klienta wedtug
zalecé& Tarkett, aby okres gwarancyjny
zostat zachowany.

arunki wa znosci

Gwarancja Tarkett duizie wana, jgli
zostam spetnione wszystkie parsze
warunki:

- Klient musi przekaza firmie Tarkett
pisemne zawiadomienie o wszelkich
zgtaszanych wadach natychmiast po
odkryciu wady i nie pgniej niz 30 dni po
odkryciu zgtaszanej wady. Zgtoszenie

zostanie przestane do Tarkett
Wyktadziny  sp. zZ 0.0 ul.
Smoleiskiego 2; 01-698 Warszawa;
faxem 0226393170 na nazwisko
Justyna Sielska, AnnaZytkiewicz lub

na adres mailowy
Justyna.sielska@tarkett.com i

anna.zytkiewicz@tarkett.com Do
zgloszenia naley dohkczye faktur

zakupu.

- Zastosowanie Produktu musi
odpowiadé jego przeznaczeniu, zgodnie
z zaleceniami zawartymi w dokumentacji
technicznej Tarkett.

- Podiae jest odpowiednie dla kdego

zwyzej  wymienionych  Produktow
Tarkett (patrz arkusz specyfikacji
technicznych  Tarkett), a wszystkie
artykuty dodatkowe, takie jak

przygotowanie podim, kleje, sznury
spawalnicze itd., mugady¢ zatwierdzone
przez Tarkett w dokumentacji technicznej
Tarkett.

- Mont&z Produktu musi by
przeprowadzony zgodnie z najnowszymi
metodami i wedtug aktualnych instrukcji
montau odpowiednich dla Produktu.

- Gwarancja jest wamna pod

warunkiem, iz do montazu
wykorzystano  oryginalne  sznury
spawalnicze Tarkett.

- Artykuly dodatkowe, takie jak

przygotowanie podia, kleje, itd., muse
by¢ stosowane zgodnie z najnowszymi
metodami i wedtug aktualnych instrukcji
montau odpowiednich dla Produktu.

- Zaraz po montar naley wdrozyé
stosowny program konserwacji, ktory
obejmie widciwa bariee brudu we
wszystkich punktach, w ktérych rdove
jest wegcie z zewntrz lub z bardzo
zabrudzonego terenu.

- Produkty nalgy konserwowé zgodnie
z instrukcjami piejgnacji  Tarkett.



SzczegOlowe warunki  wanosci

Produkty do sportéw halowyc
Gwarancja Tarkett jest waa pod
warunkiem, ze zostaa spetnione

wszystkie ponisze warunki:

- Wypetniony, podpisany przez klienta
i koncowego  uytkownika  protokét
odbioru zostat odestany do Tarkett do
podpisu w 3 egzemplarzach wagi

3 mieskcy od daty przygcia konstrukcji
bez zastrzeen lub od daty pierwszego
uzytkowania. Kada ze stron otrzymuje
jeden egzemplarz protokotu odbioru.

- Za normalne i przegine wytkowanie
uznaje st do 3000 godzin rocznie
regularnej gry i mytkowania zwizanego
z aktywndcia sportova okreilonych
w warunkach gytkowania Produktu.

- Produkt mae by¢ uzywany wyhcznie
do celdw okrélonych przez Tarkett.
Niedopuszczalneasdyscypliny sportowe
prowadace do zniszczenia podia.
Zastosowanie  Produktu inne zni
okreslone  w warunkach aytkowania
nalezy przedstawd firmie Tarkett do
wczesniejszego zatwierdzenia.

- Obuwie zawodnikéw korzystgych
z produktu musi by dostosowane do

dyscypliny.

- Trybuny i artykuty dodatkowe mag
by¢ stosowane, fd ich ciezar i punkty

kontaktu § zgodne z Produktem (patrz 13.

instrukcje konserwaciji). Wszelkie
obciazenia montowane tymczasowo na
podtazu musza odpowiada
specyfikacjom obaizenia skupionego
i roztozonego.

Czego nie obejmuje gwarancja

Gwarancja nie ma zastosowania do
nastpujacych kwestii:

Doktadne dopasowanie odcienia, koloru
czy wzoru drewna.

Pekniecia, przypalenia, rysy

i uszkodzenia spowodowane
uzytkowaniem, konserwagji montaem
niezgodnymi ze specyfikacjami,
zaleceniami czy instrukcjami Tarkett.
Koszty robocizny za monta
oryginalnego materiatu.

Sprzeda ,Artykutéw drugiego gatunku”,
.Towaréw przecenionych” lub innych
niepetnowartéciowych (nie pierwszej
jakosci) Produktow. ,Artykuty drugiego
gatunku” czy ,Towary przecenione’as
sprzedawane w takim stanie, w jakim s
Problemy spowodowane wilgotfwa,

cisnieniem hydrostatycznym,
zasadowecia poditaza lub
przebarwieniami produktu
spowodowanymi  zastosowaniem na

6.
7.

8.

9.

10.

11.

12.

14.

podtazu jakiegokolwiek pidra, markera
czy farby czy innej substancji, ktére
whniknety w Produkt.

Materiat wadliwie zamontowany.

Montaz Produktow Tarkett za pomac
kleju nie przeznaczonego do danego
rodzaju produktu..

Montaz zewretrzny. Produkty Tarkettas
przeznaczone tylko do zytku
wewrgtrznego.

Blakniecie i/lub przebarwienie na skutek
intensywnego promieniowania
stonecznego i ultrafioletowego,
bezpdredniego lub przenikagego przez
szkio.
Uszkodzenie
przejazdu

i widtowym.
Przedwczesne zycie i pogorszenie si
stanu podiogi w wyniku kontaktu
z obuwiem na wysokim obcasie i/lub
deskorolkami oraz nieodpowiednimi
meblami. Naley takze odpowiednio
zabezpiecz§ powierzchng Produktow
przed elementami wspornymi mebli
i kétkami krzeset biurowych.

Niniejsza gwarancja jest niewsa, j&li
uszkodzenie powstalo na skutekzanu,
wypadku, w tym z udzialem agresywnej
substancji chemicznej lub w wyniku
braku wycieraczek przy wégiach,
wybuchu, zanieczyszczenia, zalania,
mrozu, pioruna, zaniedbania,
wandalizmu czy uszkodzenia podczas
transportu, przechowywania, momnta
lub przed instalagj

Gwarancja nie obejmuje wszelkich
uszkodzé Produktu, ktore powstaty
wwyniku  kontaktu z elementami
zewrgtrznymi: piaskiem,  zwirem,
bituminami, materiatami budowlanymi,
itd.;

Gwarancja nie obejmuje ta& plam
powstatych na  skutek  kontaktu
z elementami  zewgtrznymi, farbami,
smoh, bituminami, barwnikami, kétkami
Z regenerowanej gumy, czarnej gumy i
nogami krzeset.

Informacje dodatkowg

Niniejsza wyrazona gwarancja
ograniczona stanowi jedym gwarancje
Tarkett. Tarkett nie udziela zadnej
innej gwarancji, ani wyrazonej, ani

Produktu
wozkiem

w  wyniku
paletowym

domysine;j. Niniejsza gwarancja
zastpuje wszystkie wczmiejsze
ustalenia, negocjacje, porozumienia
iumowy pomedzy firma Tarkett

a klientem, dotyczce niniejszego tematu.

W zakresie dozwolonym przepisami
prawa lokalnego, Tarkett nie ponosi
odpowiedzialngci za utrate zyskow,
bezpdrednie, pcsrednie,
przypadkowe, specjalne, wtdrne lub
inne uszkodzenia w ramach niniejszej

ograniczonej gwarancji lub powstate
z jakiegokolwiek innego powodu, czy
w oparciu 0 gwarancg, zaniedbanie,
naruszenie umowy, odpowiedzialng
calkowita, czy o jakiekolwiek inne
prawo.

Niniejsza gwarancja daje okiene
prawa, natomiastaytkownik maze miet
réwniez inne prawa wigciwe dla danego
kraju.

W  zakresie, w ktérym niniejsza
ograniczona gwarancja jest niespdjna
z przepisami prawa lokalnego, nafte

uzna& gwarancg za zmienion zgodnie

z danymi przepisami prawa lokalnego.
Zgodnie z takimi przepisami prawa
lokalnego niektore wyitzenia

i ograniczenia niniejszej ograniczonej
gwarancji mog nie dotyczy klienta.

Montaz, uzytkowanie i konserwacja

W celu uzyskania informacji odndgnie
montazu i konserwacji  nalezy
skontaktowat si¢ z firma Tarkett lub
odwiedzi¢ stron¢ www.Tarkett.com,
www.tarkett.pl

Tarkett Wyktadziny Sp. z o.0.
Ul. Smolaiskiego 2

01-698 Warszawa

022 6393166

022 6393170

strona www:

www. Tarkett.com;

www.tarkett..pl



